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POLITICA DE PRIVACIDADE PARA PROFISSIONAIS DE SAUDE

1. ESCOPO

Se vocé for médico ou profissional de saude e encontrar informacg6es profissionais sobre vocé e/ou
sua pratica em www.atibaiahealth.com.br que néo tenha fornecido a Atibaia Health, esta politica de
privacidade se aplica a vocé.

2. FINALIDADES

Seus dados pessoais serdo tratados para as finalidades de:

- Criar um perfil do Profissional no Site;

- Fornecer informagBes sobre seus servi¢os profissionais aos usuarios e visitantes do Site

a fim de informa-los sobre suas atividades profissionais;
- Fornecer aos usuarios da Empresa a oportunidade de escrever opiniées sobre vocé;

As opinides deixadas pelos usuarios passam por um criterioso processo de moderacédo, garantindo
gue seus direitos e sua seguranca sejam sempre respeitados. Comentarios com linguagem ofensiva
ou que tratem de aspectos da sua vida pessoal — e que ndo estejam relacionados a experiéncia do
usuario com vocé — néo séo permitidos sob nenhuma circunstancia.

Vocé sempre pode se opor ao contetdo de uma determinada opinido. Sempre que isso acontecer,
nossa equipe de moderacgao analisara a solicitacdo e verificara se a sua obje¢éo tem fundamento,
com base em nossas politicas internas.

3. DE ONDE OBTIVEMOS SEUS DADOS PESSOAIS
Obtivemos seus dados pessoais:

- De fontes disponiveis publicamente (como, por exemplo, conselhos profissionais de saude,
associacdes profissionais, sites de profissionais ou de estabelecimentos médicos)

- De provedores terceirizados, que nos fornecem bancos de dados de profissionais

- De estabelecimentos médicos com os quais vocé trabalhou ou colaborou: e/ou


http://www.atibaiahealth.com.br/

4. BASE LEGAL PARA O PROCESSAMENTO

Tratamos seus dados pessoais com base em nosso interesse legitimo em oferecer informacdes
completas e acessiveis sobre Profissionais de Saude, assim como no interesse legitimo de nossos
usuarios e visitantes em encontrar, com facilidade, dados relevantes sobre esses profissionais.

Como o acesso a saude é um direito fundamental, entendemos que qualquer pessoa que acesse 0
Site tem o legitimo interesse de consultar informacdes organizadas sobre a atuacédo dos
Profissionais, os servicos que oferecem e as opinides deixadas por outros usuarios.

Esse tratamento estd em conformidade com as normas de privacidade vigentes, que permitem o uso
de dados pessoais quando necessario para atender a interesses legitimos do controlador (nés) ou de
terceiros (usuarios e visitantes do Site), desde que nao prevalegam os direitos e liberdades
fundamentais do titular dos dados.

No presente caso, esses critérios estdo plenamente atendidos, considerando a relevancia de uma
plataforma centralizada que permita o acesso estruturado a informacgdes de saude.

Vale lembrar que, caso deseje, vocé pode reivindicar seu perfil a qualguer momento, entrando em
contato pelo e-mail: ci@atibaiahealth.com.br.

Assim, a auséncia de interesse individual em ter os dados processados ndo se sobrepde ao interesse
coletivo de promover transparéncia, facilitar o acesso a informacao e permitir que usuarios
compartilhem suas experiéncias com os Profissionais de Saude.

5. CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS EM QUESTAO
Processamos seus dados para criar uma pagina publica sobre vocé, que contém:

- Nome, sobrenome

- Endereco profissional ou enderecos onde vocé presta seus servicos
- Dados de contato

- Endereco profissional ou enderecos onde vocé presta seus servicos
- Dados de contato (por exemplo: numero de telefone, etc

- Dados sobre sua especializacdo profissional

- Opinides dadas pelos usuarios.

6. DESTINATARIOS OU CATEGORIAS DE DESTINATARIOS DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais relacionados a vocé foram ou serdo divulgados para as seguintes categorias de
destinatarios:

- Usuéarios e visitantes do nosso Site, onde publicamos seus dados
- Provedores de servicos de hospedagem

- Provedores de servicos de comunicacao

- Prestadores de servicos de suporte; e

- Provedores de servicos de seguranca de TI.
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Quando essas empresas atuam como processadoras de dados, firmamos com elas os acordos de
tratamento de dados necessarios para garantir que elas preservem o mesmo nivel de protecéo de
seus dados pessoais.

Se vocé quiser obter mais informacdes sobre as protecdes adotadas, entre em contato conosco em
oi@atibaiahealth.com.br

7. SEUS DIREITOS EM RELAC}AO AOS DADOS PESSOAIS

Vocé possui 0s seguintes direitos em relagdo aos seus dados pessoais:
- Direito de acesso: consultar quais dados temos sobre vocé

- Direito de retificacao: corrigir dados incorretos ou desatualizados

- Direito de exclusédo: solicitar a excluséo de seus dados, salvo em casos em que haja motivos

legitimos ou de interesse publico que justifiqguem sua preservacao — sempre informaremos esses
motivos antes de tomar uma deciséo final

- Direito a limitac&o do tratamento: restringir o uso de seus dados em determinadas circunstancias
- Direito a portabilidade: receber seus dados em formato estruturado e acessivel
- Direito de objecédo: contestar o tratamento de seus dados, quando aplicavel.

Para exercer qualquer um desses direitos, basta nos enviar um e-mail para ci@atibaiahealth.com.br.

Analisaremos sua solicitagdo com atencéo e responderemos dentro dos prazos legais.

Importante: caso sua solicitagdo resulte na exclusdo do seu perfil, manteremos as avaliacdes
deixadas por usuarios sobre vocé por um periodo de até 3 anos, contados a partir da excluséo. Isso é
necessario para garantir o direito dos usuarios ao acesso a informagdes relevantes, caso vocé decida
reativar ou criar um novo perfil no Site nesse periodo. Nessa situacao, as avaliagbes anteriores serdo
republicadas.

8. NAO TOMAMOS DECISOES AUTOMATIZADAS QUE POSSAM TER UM IMPACTO
SIGNIFICATIVO SOBRE SEUS DIREITOS

A posicdo em que seu perfil aparece nos resultados de busca do nosso Site pode variar de acordo
com diversos fatores. A Empresa ndo garante uma posi¢ao especifica para os Perfis, pois a ordem
de exibicdo depende de elementos como: o tipo de perfil, o grau de preenchimento das informacdes,
o volume e a qualidade das avaliacBes recebidas, o interesse demonstrado pelos usuarios em entrar
em contato com o Profissional e o nivel de utilizacdo dos nossos Servi¢os por parte do Profissional.

Essas classificacdes sdo determinadas por algoritmos préprios, que analisam esses fatores de forma
dindmica para oferecer resultados mais relevantes aos usuarios.
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Importante destacar que, embora utilizemos sistemas automatizados para auxiliar nessa organizacao,
nao realizamos decisbes automatizadas que impactem significativamente seus direitos.

9. PRAZO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS.

Seus dados serdo mantidos enquanto vocé exercer sua atividade profissional ou até que vocé solicite
a exclusao do seu perfil — salvo nos casos em que houver motivos legitimos ou de interesse publico
gue justifiquem a manutencao dos dados, os quais serdo informados antes de qualquer deciséo
definitiva.

Se vocé se opuser ao tratamento ou se a base legal deixar de existir e ndo houver obrigacéo legal de
retencdo, os dados seréo excluidos e deixaremos de processa-los.

10. DUVIDAS, CONTATO E DIREITO A RECLAMAGAO

Caso tenha qualquer divida sobre o tratamento dos seus dados pessoais ou deseje entrar em
contato com o responsavel pela prote¢do de dados da nossa equipe, envie um e-mail para:
oi@atibaiahealth.com.br.
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